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About Productivity
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Measuringervicess difficult

Amounts, quality differences, adding up outputs, adding up
iInputse
Solution for productivity

¢ Private sector: prices
¢ Public sector: ?



ICT andproductivity

ICT utilized mainly in services

¢ ICT in healthcare
Digitalization
The productivity paradox

US companies much better in profiting from ICT



The Processes




Case Helsinki: Stroke
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Stroke The chain of recovery
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Stroke patients treatment process: starting point

EMERGENCY/ STROKE
o ACUTE — > UNIT —® WA




Ward 92:stroke
patient process
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Ward 92:stroke
patient process
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Model components

Patients




Thrombolytic therapy of stroke

. > EMERGENCY/ )
ACUTE

STROKE
UNIT

WARD




Thrombolytic therapy of stroke

EMERGENCY/ STROKE
.—> ACUTE ——P> UNIT —P> WARD —@—>

A In-house guidelines:
The Red Book




The core of healthcare productivity
IS In the Information




Treatment process:
Cooperation within ward
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Treatment process: everyday cooperation
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ICT systemsfor ward operations EI"I_A
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AE E Aalto University

Fred Haise (LMP):" Houst on, we' veOkangad a pr ok
Houstond

Jack Swigert (CMP): | believe we've had a problem here.

Jack Lousma (CAPCOM): This is Houston. Say again,
please.

Jim Lovell (CDR): Houston, we've had a problem.
We've had a main b bus undervolt.

Jack Lousma (CAPCOM): Roger. Main b undervolt.

Jack Lousma (CAPCOM): Okay, stand by, 13. We're looking
at it.




Flow of information !




Flow of information on ward 92

Hoitotiedot Tarvikkeet ja laitteet Henkildstéhallinto (hoitajat) Taloushallinto Seuranta ja tiedon hankinta Tieto potilaalle/omaiselle
@ Miranda (hoitokertomukset, o perushuoltotilausjédrjestelma @ HUS Plus -ohjelmat Laskutus Seurantajarjestelmat Word ja Excel
kuvantamisvastaukset, konsultaatiot) (koneet ja laitteet) (sairaslomailmoitus, '@ Oberon (peruslaskutustiedot) '@ PCM (hoidon saatavuus, odotus,
'@ Oberon (ei-hoidolliset potilastiedot) @ intranethuoltoilmoitus (pyéréatuolit) | virkavapaushakemus, perustiedot toteutus) Tulossa
@ Rafaela (hoitoisuusluokitus) '@ Webmysli (ruokatilaukset ja tydvuorolistaa varten) Laskujen maksu '@ Oberon (potilasvirrat) '@ AVH-dvd
' WebLab (laboratorio) tuotetilaukset) | Prima (lomien hyvéksyminen) '@ Rondo (laskut maksuun) '@ HUS Plus-ohjelmat (henkilostotiedot)
@ Metso/Reflexon (kuvantaminen) @ Osti (ladketilaukset) /e Titania (suunnitellut ja toteutuneet @ Marela (laaketilastot)
@ AGFAWeb (kuvien katselu) @ Marela (laaketilaustieto eri osastoilta) | tydévuorot) Hankinnat ' sdhkdpostikyselyt
@ Opera (leikkaussalitoimenpiteiden '@ Pharmaca Fennica (web/paperi) ® Artisti (keikkalaishaku) o séhkoposti (tarjouspyynnot,
kirjaaminen) e apteekin sisdiset kansiot ja o ilmoitus avoimesta tydpaikasta hankinta-anomus, hankintalupa, Koulutus
o tutkimusten ajanvarausjarjestelma tietokannat le Jobstep (ilmoitus opiskelijapaikoista) hankintaesitys, ilmoitus tuotteen '@ EHRM (koulutuskalenteri,
Ict o Eerika (arkistointiohjelma) o poti j jarj '@ HAIPRO (vaara- ja saapumisesta) ilmoittautuminen koulutukseen)
systems o Word ja Excel o varastotilausjdrjestelma laheltépititilanneilmoitukset) @ internet (tietoa tarvittavista) o A&O-oppimisalusta (iv-tentin
o pyykkitilausjérjestelma o tyotapaturmailmoitus suorittaminen)
Alussa o jatehuoltotilausjarjestelma @ osasto-Excel (autonominen @ sdhkdposti (tieto koulutuksista, tentin
@ vointitietojen seurantajarjestelma @ sahkoposti (ladketilausten hyv. tydaikasuunnittelu) tuloksista)
Tulossa tarvittaessa, potilaan vaatteiden @ 92 pdivékirja -Excel
@ Miranda Uranus (laakitystiedot) tilaaminen) (henk.koht.vuorolistat koodeineen) 'Tiedon hankkiminen
@ sahkdposti (tiedot hakemuksista ja @ HUS intra
hyvéksymisista, e oman alan erikoislehtien sdhkoiset
HAIPRO-ilmoitus-ilmoitus) versiot
@ Word ja Excel
lo tekstiviestit (keikkalaishaku)
o potilastarrat @ huoltotarrat laitteissa o sairaslomatodistus Laskujen maksu Koulutus Sairastaminen
o potilastaulu (seinélld séngyt ja @ lakana/kurva ruokatiedot, o virkavapaushakemus o laskujen tarkastustiedot (tilaukset, @ iv-lupapaperit (todistus kaytannon @ reseptit (mukaan)
peruspotilastiedot) lagkemaaraykset o keikkalappu maksusitoumukset, jne) harjoittelusta, iv-lupa) @ hoito-ohjeet (mukaan)
o potilaslistat (laakarit, erityistyontekijat) |o ladkekortti ja kuppikoodi o loma-aikaj o lahetteet ja varatut ajat (mukaan)
o lakana (valvonta: luvat, hoito- ja (potilaskohtainen) o lomalistat Hankinnat e loppuarvio (epikriisi)
tutkimusmaaraykset ja seurantatiedot) |e puutevihko (varastotilaus, pyykki) le tydvuorolistat (henk.koht. ja yhteinen) (o esitteet (tietoa tarvittavista) @ tutkimusvastaukset
@ kurva (vuodeosasto: luvat, hoito- ja o siivoustarviketilaus /o tervetuloa-info uusille tyéntekijéille ja e erilaiset todistukset
tutkimusmaaraykset ja seurantatiedot) |e tilauslistatulosteet (tarkastusta opiskelijoille
e rapsalappu varten) o tyotapaturmiin liittyvat paperit Asiointi
'@ muistiinpanot (sosiaalitt) @ tyomatkahyvityslasku e taksilappu
o sairaskertomustiedot o tyotodistukset '@ maksuliitteet ja lasku
Paper @ labrakortti (labranédytteenottoa varten) o toimeentuloon liittyvét todistukset ja
o tutkimusvastaukset Arkisto lausunnot
o e silmoitukset eri viranomaisille @ osaston kaappi (henkiléstéasiapaperit)
o aikai sairasker Esitteet
(arkisto paperilla tai mikrofilmilld) e esitteet sairaudesta
@ rahtikirja (potilaan siirtyessa @ esitteet sosiaalitoimesta
péivystyksesta, tieto kotiladkityksesta)
o jatkohoitoldhetteet (HUS:n
ulkopuolelle)
@ kopiot potilaspapereista ja rtg-kuvat
CD:lla potilaan siirtyessa toiseen
sairaalaan
Sanelut Puhelut Puhelut Laskujen maksu Seurantajarjestelmat Keskustelut
o akilliset laitekorjaamiset ja ruoka- ja  |e vastatut (sairaslomailmoitus, '@ hyvdksyminen (laskut maksuun) @ kdytettdvissa olevat potilaspaikat | osastokeskustelut laékarit, hoitajat,
Keskustelut tavaratoimitukset keikkalaispyynnot, ilmoittautuminen (la&karit, hoitajat, osastonhoitaja, ORP) | erityistyontekijat, laitoshuoltajat
@ kierrot (valvonnassa laékarit+vastaava |e puuttuvan laékkeen pikainen keikkalaiseksi) Hankinnat '@ AVH-info
sairaanhoitaja+fysioterapeutti) hankkiminen (yht. ty6 toisen osaston |e soitetut (keikkalaispyynnot, e tarvelista (osastotunti) koulutus
@ raportit (sairaanhoitajat, perushoitajat) kanssa) ilmoittautuminen keikkalaiseksi) @ esittelytilaisuudet (tietoa tarvittavista) |e ilmoitus koulutuksesta Puhelin
o keskindisen tiedonvaihto o tilausvarmistukset (apteekki) @ tutustumiskdynnit (vastaavat yksikot, (e palautekeskustelu iv-tentista o laakarit, vastaavat hoitajat,
ammattiryhmien kesken (vointi, ladkitys, |e potilaan vaatteiden tilaaminen Keskustelut valmistajat) o vierailijat erikoistyontekijat
jne.) @ potilaskuljetusten tilaaminen @ keskustelu (epés. sairaslomat,
o kahvihuonetapaamiset loma-ajat, sijaistaminen, keikat, pyynté Tiedon hankkiminen
@ muistutukset (tapaamiset, léhetteet, Keskutelut uudesta tydntekijasta, virhe- ja o keskustelut kollegoiden kanssa
tutkimusvastaukset) @ ladkenimien tarkastaminen vaaratilanteet) o ammattiry omat t i
Oral o ladkevaihdot /o tutor-toiminta (opiskelijat, sijaiset, @ osastotunti
Puhelut uudet tyontekijat) @ osallistuminen tutkimuksiin ja
@ konsultaatiot (péivystys, kardiologi; ® tervetuloa-info uusille tydntekijoille ja pilotointeihin
psykiatria faksilla) opiskelijoille
o jatkohoitopaikkatiedustelut o esittelyt oppilaitoksissa ja messuilla
o siirtoraportit (laakarit, fysioterapeutit ja
sos.tyontekija)
@ eri viranomaisille potilaan
henkildllisyyden selvittamiseksi
@ kotiutumispuhelut (kotisairaanhoidon,
kotipalvelun, apuvalineiden ja
ELINKEINOELAMANTUTRINEISLAITOS
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Oral

Information from patient/
relative

Reports from doctors
Reports from nurses
Reports from therapists

Paper

Referrals and/or epicrisis
Nursing report

Statements from therapists

ICT

Admission records

Earlier special health care
records

Earlier primary care
records

Flow of information on ward 92

Oral

Information from patient
Nurse reports

Doctor's rounds

Nursing reports: shift reports,
quick reports, reporting to
each other

Paper
Notes (personal)
Sheet (nurses, doctor)

ICT
Doctor's interim reports
Paper rounds (doctors)
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Oral

Announcing the need for
research referral
Announcing the arrival of
research results
Attendance in researches

Paper

Research orders (sheet)
Research stickers

ECG prints

Lab result prints
Imaging result prints

ICT

Lab: referral and results
Imaging: referrals and
statements, images

Oral

Discussion with patient
Discussion with relatives
Occupational therapist: calls
to previous treatment centers
Consulting and scheduling
between therapists
Doctor-therapist discussions
Doctor - consulting doctor
discussions

Oral

Rehabilitation meeting
(doctors, nurses,
physiotherapist,
occupational therapist,
speech therapist,
neuropsychologist,

social worker,

return home co-ordinator)

Paper
Nurses' notes on
rehabilitation meeting

Paper
Notes to sheet
Personal notes
Activity notes on sheet ICT
(physiotherapist, Follow-up treatment
occupational therapist, plans by therapists
speech therapist)

Physiotherapist: Printed

referrals

ICT

Earlier records on patient
Physiotherapist: admission
and interim evaluations,
activity statistics
Neuropsychologist: recording
the arrival of referrals and
completion of evaluation,
final statement, activity
statistics

Speech therapist: final
evaluation and statement,
activity statistics
Occupational therapist:
referral, medical records
Doctor: referrals fo therapeutic
evaluations

Doctor: consultation referrals
and statements

Oral

Checking patient's condition
by asking patient
Consultations:

doctor - nurse

doctor - special worker
nurse - special worker

Paper

Sheet: treatment and
research orders,

activity notes (physiotherapist,
occupational therapist, speech
therapist)

Rehabilitation instructions
(physiotherapist,
neuropsychologist, speech
therapist)

Medication card

ICT

Checking patien's condition
from EHR

Patient's computer aided
independent rehersals
Information retrieval from
internet

Oral

Nursing report

Discussions with relatives
Organizing outpatient care
activities for patient (home care,
home nursing, physiotherapy,
occupational therapy, speech
therapy, aids)

Negotiating the place for
follow-up care (return home
co-ordinator and follow-up
care unit)

Paper

Referral and/or epicrisis (doctor)
Recipies and list of medication
Neuropsychological results

Sheet (return home co-ordinator)

ICT

Doctor: referrals, epicrisis, recipies,
medication list, treatment instructions
Physiotherapist: final evaluation
and statement

Scheduling (researches, doctor's
appointment, by ward secretariat)
Order transportation (ward
secretariat)

Departure records

Special health care and primary
health care records (return

home co-ordinator)
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